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Gerbo Informatica
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Gerbo Informatica ATUALIZACAO DE VERSAO

1. Objetivo

O objetivo deste manual é orientar o usudrio no processo de atualizacdo da versdao do sistema, completa ou de
maddulos individuais.

2. Parametrizacao
Para que o processo seja executado, é necessario que os requisitos abaixo sejam atendidos:

1. Ao processar a atualizacdo na mdquina servidor, é necessario que esteja utilizando o usudrio Administrador do
Windows;

2. Ao executar a atualizacdo através de uma estacdo da rede (um client) é necessario seu usudrio conectado (logado)
na rede tenha permissdo de gravagdo nas pastas do sistema Gerbo;

3. Sera necessdrio ter conhecimento da senha da base de dados — ela serd necessaria para a atualiza¢cdo da base de
dados pelo programa de setup (é mesma senha utilizada para acesso pelo WG_DBUil);

4. Nenhum usudrio poderad estar utilizando o sistema quando for atualizacdo completa;

5. Na atualizacdo de mddulo, somente o(s) madulo(s) ou dll(s) a ser substituido ndo podera estar em uso.
Mas, caso haja atualizacdo de base de dados, nenhum usuario podera estar utilizando o sistema —da mesma forma

gue ocorre com a atualizagdo completa. O instalador ird orientar para que o administrador avise aos usuarios que
devem sair do sistema.

3. Como Funciona

O processo é iniciado com o recebimento do e-mail da Gerbd notificando o cliente para executar o download do
executdvel de atualizagao.

O download da atualizacdo pode ser feito de duas formas: Através do Menu do Sistema do Produto ou através da
pagina de atualizacdo de versao no site da Gerb6. As duas formas produzirdo o mesmo resultado, mudando apenas o
meio do download.

Apds baixado o download a execucdo do processo de atualizacdo pode ser executada.

3.1 Download através do Site de Atualizagdo

Para fazer o download do arquivo da versdo através do site de atualiza¢des, o usudrio devera clicar no link recebido
no e-mail de atualizacdo de versdao (www.e-gerbo.com.br) e clicar em Acesso Restrito.

. K
/’ 0 EAP - Teudogade Ge X \\ .

- C @ www.e-garbacomby O
GERB' I HOME SOFTWARE + EMPRESA CASES SUFORTE CONTATO
RESTRITO

FALE ‘. NOS LIGAMOS
CONOSCO PARA VOCE
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Gerbd Informatica ATUALIZACAO DE VERSAO

3.2 Download através do Menu do Sistema

Outra forma é acessando o Menu Principal do Gerbo, clicar com o botdo direito e na opcdo Site de Atualizagdo
de Versao

Altera Senha
Troca Empresa Ctrl+T
Atualiza Texto da Versao

Troca Aparéncia da Aplicacao

R Abrir AnyDesk / ID
R Abrir RustDesk / ID
Abrir Atendimento no Help Desk

v, Utilitario de Banco de Dados

Chama Auditoria Ctrl+0
Ativar/Desativar RSS Ctri+Alt+R
Site de Atualizacao de Versao Ctri+Alt+S
Sobre

Independente da forma que a for acessar o site de atualizagdo de versdo, apds ele aberto, informe o mesmo usuario
e senha utilizado no Help Desk para logar no site.

LOGIN - DOWNLOAD

Usuario*: | USER
Ganhat | seesesseees

CNPJ :

ACESSAR VOLTAR

Faca o download do arquivo especificado no e-mail de atualizag¢des.
O exemplo abaixo mostra a imagem (Figura-3) do download da versdo completa.

Download da Versao Completa:

‘ Gestdo : Empresarial Integrada
Versdo : 301000386 de 25/05/2017

TECNOLOGIA DE OESTAD

t Download Texto da Versdo Textos Anteriores

O download para atualizagdo de mddulo é encontrado na mesma pagina de atualizagao na area identificada como
“Outros Downloads” exemplificado pela imagem da Figura-4.
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Gerbo Informatica

Atualizacdo de Maddulo:

OUTROS DOWNLOADS:

oo .

2017-06-28-ESP.exe

ATUALIZACAO DE VERSAO

Neste modulo

I

4. Iniciando a Atualizagao

Execute o “Windows Explorer”, localize o arquivo baixado e execute, conforme exemplo. As figuras 5 e 6 exemplificam
o local e nome dos arquivos baixados para cada situagdo. Certifique-se de que as condi¢des de parametrizagdo do

capitulo 2 estdao cumpridas antes de iniciar a execugao do arquivo.

Arquivo Baixado da Versdao Completa:

(S0 |

Arquivo Inicio Compartithar

*» {_J ¥ Recortar
=)
=l Copiar caminho

B Area de Trabalho
& Grupo doméstico
B desenv0s
M Meu computader
Iz Area de Trabalho
 desenv05 (d05vm)
I Documentos
& Downloads
&1 Imagens
¥ Musicas
'ml‘ versao (vmversao)
B Videos
i 05(C)
3 HOVM (D)
¥ implant (\\SERVIDOR1) (&)
Titem  1item selecionado 405 M8

Ferramentas de Aplicativo

r‘ Nowo item ~
b

< Fadiacesso v

Nova

Coplar Cola © Mover Coplar
&) Colar atatho para~ para v pasta
Area de
:’(-) v 1 L <« GERAL (\\SERVIDOR1)(T:) » Gestio » InstaladoresGerbo » Versao
| Locais recentes #
| @ 301000386.exe

~GERBO
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ATUALIZACAO DE VERSAO

Arquivo Baixado para Atualizagdo de Mddulo:

n ” I‘ “' " Ferramentas de Aplicativo
Arquivo [EERTEE] Compartilhar Exibir Gerenciar ~ 9
j 1 X Recortar 1‘ ké x @ ‘1‘ (% Novo item ~ ®brir [ Selecionar tudo
= [8&] Copiar caminho : o -Ti]Fa’cil acesso v ‘ A Editar ) Selecionar nenhum
Copiar Colar _ Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades o o
[2] Colar atalho parav parav v pasta v ¢ Historico g7 Inverter selecao
Area de Transferéncia Qrganizar Novo Abrir Selecionar
((3 v 1 1 » Meucomputador » GERAL (\\SERVIDOR1) (T:) » Gestdo » InstaladoresGerbo » Versao » Modulos v ¢ Pesquisar Modulos P
7
18 Meu computador A Nome Data de modificag... Tipo Tamanho
-Area de Trabalho T —
‘ O 2017-06-28-ESP.exe 29/06/2017 08:57 Aplicativo 26286 KB

\?“" desenv05 (d05vm)

/| Documentos

& Downloads

= Imagens

J Msicas

iﬁ‘h versao (vmversao)
& Videos
&, 05(C)

5. Executando a Atualiza¢ao de Versao Completa
Ao executar, o atualizador exibira uma tela onde devera ser indicado:

O tipo da atualizagdo: Vird automaticamente selecionada “Completa” (ndo mude); 0 A

pasta onde os arquivos da versdo serdao descompactados.

Serd necessario somente na primeira vez que o processo for executado na maquina. Nas demais, o caminho vira

automaticamente preenchido.

A pasta apontada deverd ser “..\InstaladoresGerbo\Versao” que estara localizada no caminho dos executéveis da

versdo na rede (servidor).
Pacote de Atualizacdo (&)

Por favor aguarde.

——f O pacote de atualizagdo esta sendo preparado.
L E 0 atualizador da versao iniciara automaticamente.
. Versdo -
b (%) Completa (") Médulo
v

Descompactar na pasta '...\InstaladoresGerbo\Versao\
IT:\Gestﬁo \InstaladoresGerbo\Versao) _ﬁ]

(s tlacio

Hora inicio:
Tempo decorrido:

HH:MM.ss
HH:MM.ss

Clique no botdo [Iniciar Instalagao].

Serd iniciado o processo de descompactacdo da atualizacdo da versdo e, finalizada a descompactacdo, o programa de

atualizagdo da versao sera executado automaticamente.

~GERBO
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ATUALIZACAO DE VERSAO

Finalizada a descompactacdo do atualizador, serad executado o programa de setup da atualizacdo. Aceite o

contrato e clique no botdo [avangar]

Bem-vindo ao Programa de Atualizagédo

Gestdo Empresarial Integrada.

0 'Assistente para atualizacio do Gestdo’
através da atualizacdo de recursos do Gestdo .
Leia o Contrato de Licenca a seguir. Vocé deve

aceita-lo para continuar a atualizacdo .

o0 orienta

CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO FINAL
COMPLEMENTAR PARA SOFTWARE GERBO

IMPORTANTE: LEIA COM ATENGAD - Estes
componentes de sistema operacional incluindo
qyalquer documenlaié_g on-l‘ivne ou eletrdnica

.
©
~
v

(7) NZo Aceito o contrato

&= Voltar I Avancar =p jl ‘° Cancelar

Informe o caminho para onde os arquivos da versdo serdo atualizados e clicar em Avancgar. O caminho devera ser a
pasta de onde o sistema esta instalado no servidor da rede — essa informacgdo pode ser encontrada acessandose a
opc¢ao Ajuda-Sobre, conforme a orientagdao exibida no campo. Esse caminho sera necessario informar somente na
primeira vez que o processo for executado na maquina; nas demais vezes o caminho vird automaticamente definido.

Em seguida clique no botdo [avangar]

g

Serdo copiados todos os arquivos co|
atualizada do produto necessérios pa
do programa Gestdo Empresarial Intg

0 destino da atualizaco & o
‘caminho onde o sistema estd
instalado.

Para identificar onde o sistema
estd instalado:

1-Execute o sistema
2-Clique com o botdo direito do
mouse sobre o icone da Gerbd
~ 3-Acesse a opgao Sobre
4-Identifique na tela o campo:
"Sistema Instalado em"

Informe o destino da atualizagdo:

7

|D:\GERBO_SISTEMA\GESTAO 4

(e )R (© o)

Serd exibida a tela onde a atualizagdo ird realmente iniciar.

Cligue no botdo [atualizar] e informe a senha da base de dados.

~GERBO
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ATUALIZACAO DE VERSAO

Conectar em...

PRODUCAO

Atualizacao - Gestao Empresarial Integrada

% Atualizar

Popietério da Base de Dados

PRODUCAO

Senha:
.........l I

[ v o ]@ gamelaJ

[ &= Voltar ] Avancar =p [e Cancela JJ

Ao clicar no botdo [OK] sera feita a conexdo na base de dados e a atualiza¢do tera prosseguimento.

Aguarde o término da atualizagdo, onde serd exibida a tela de conclusdo da instalagao.

PRODUCAO

Mensagens da AtualzacBo:

C\teste_atualizacao\GESTADMteste_versao\GNRE\Template A
C:\teste_atualizacao\GESTAD \teste_versao\GNRE\T emplate
C:\teste_atualizacao\GESTAO\teste_versao\GNRE\Template
C:\teste_atualizacao\GESTAD\teste_versao\GNRE\Template
C:\teste_atualizacao\GESTAD\teste_versao\GNRE\T emplate

C:\teste_atuakizacao\GESTAO\teste_versao\GNRE\T emplate
C:\teste_atualizacao\GESTAD\teste_versao\GNRE\T emplate
C:\teste_stualizacao\GESTADteste_versao\GNRE\T emplate
C:\teste_atualizacao\GESTAD\teste_versao\GNRE\T emplate
C:\teste_atualizacao\GESTADMteste_versao\GNRE\Template
Tabela(s) :

TGESTAD

| TCONSVERSAD

v

« Voltar Avangar = @ Cancelar J

Exibida a tela de conclusdo, basta clicar no botdo concluir ou fechar o programa instalador que a atualiza¢do foi

concluida com sucesso e os usuarios podem retomar o uso normal do sistema.

~GERBO
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6. Executando a Atualizagao de Mddulo
Ao executar, o atualizador exibira uma tela onde devera ser indicado:

O tipo da atualizacdo: Vira selecionada “Completa”, altere para “Médulo”.

A pasta onde os arquivos da versao serdo descompactados.

Serd necessario somente na primeira vez que o processo for executado na maquina. Nas demais, o caminho vira
automaticamente preenchido.

A pasta apontada devera ser “..\InstaladoresGerbo\Modulos” que estara localizada no caminho dos executaveis da
versdo na rede (servidor).

slizacio e

= Por favor aguarde.
—— O pacote de atualizagdo esta sendo preparado.
:
<

0 atualizador da versdo iniciard automaticamente.
Versdo
, (*) Completa () Mddulo

Descompactar na pasta "... \InstaladoresGerbo\Modulos\"
C:\GESTAO\InstaladoresGerbo\iVIodulos\| _ﬁ]

@ Inidiar Instalacdo
v Hora inicio: HH:MM.ss
Tempo decorrido: HH:MM.ss

Clique no botdo [Iniciar Instala¢ao].

Serd iniciado o processo de descompactacdo da atualizacdo do médulo e, finalizada a descompactacdo, o programa
de atualizacdo sera executado automaticamente.

Finalizada a descompactagdo do atualizador, serd executado o programa de setup da atualizagao. Note que o setup é
especifico para atualizacdo de mddulos do sistema.

Aceite o contrato e clique no botdo [avangar]

Bem-vindo ao Programa de Atualizagdo
de Modulos dos Sistemas Gerbo

O Assistente para atualizacdo de Médulos ' o orienta
através da atualizacdo de recursos do Sistema.

Leia o Contrato de Licenca a seguir. Vocé deve
aceita-lo para continuar a atualizacdo .

CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO FINAL 2 |
COMPLEMENTAR PARA SOFTWARE GERBO 0
IMPORTANTE: LEI& COM ATENGAD - Estes

componentes de sistema operacional incluindo |-

qualquer documentag3o on-ine ou eletrdnica v

@® #ceito o conliata
(") N&o Aceito o contrato

& Vors [svmca« J [9 5""*‘)’

e
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Informe o caminho para onde os arquivos da versado serdo atualizados e clicar em Avangar. O caminho deverad ser a
pasta de onde o sistema esta instalado no servidor da rede — essa informacdo pode ser encontrada acessandose a
opc¢do Ajuda-Sobre, conforme a orientagdo exibida no campo. Esse caminho sera necessdrio informar somente na
primeira vez que o processo for executado na maquina; nas demais vezes o caminho vird automaticamente definido.

Em seguida clique no botdo [avangar]

0 destino da atualizagdo € o
caminho onde o sistema estd
instalado.

Para identificar onde o sistema
‘ I estd instalado:

1-Execute o sistema
2-Clique com o botdo direito do
mouse sobre o icone da Gerbd

Serdo copiados todos os arquivos co:!r
atualizada do produto necessérios par

do sistema utilizado. 3-Acesse a opgao Sobre
4-Identifique na tela o campo:
"Sistema Instalado em"

Informe o destino da atualizagao:

DAGERBO_SISTEMA\GESTAO 7 _@j

I

Serd exibida a tela onde a atualizagdo ird realmente iniciar.

Clique no botdo [atualizar] e informe a senha da base de dados.

Atualizacdo - Médulos e
~
% Atualizar
Propnéo Base de Dados
PRODUCAO
Senha:
secccccee |
[ + OK ][e QancelaJ
Conectar em... .
PRODUCAO [ & Voltar ] Avancar =p (e QancelarJJ

————
Pagina 11 de 15
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Ao clicar no botdo [OK] sera feita a conexdo na base de dados e a atualizagdo tera prosseguimento.

Aguarde o término da atualizacdo, onde serd exibida a tela de conclusdo da instalagao.

Mensagens da Atualizag3o:
Arquivos A
wg_fatexe 31/05/2017 03:.46:48
WG_Finexe 31/05/2017 15:12:34
WG_Spedexe 31/05/2017 03.48:16
Scripts :
17041854 edb
17042444 edb
17042544 edb
17042548 edb
1704254C edb
170425AD edb
17042644 edb
17042754 edb
17042748 edb
1704274C edb he

Conectado a: -
= Volar Avancar = \’3 Cancelat
PRODUCAO = =Ml Sabiezed |

Exibida a tela de conclusdo, basta clicar no botado concluir ou fechar o programa instalador que a atualizagao foi
concluida com sucesso e os usudrios podem retomar o uso normal do sistema.

7. Duvidas Frequentes

7.1 Por que é exibida a mensagem: Nao é possivel abrir o arquivo de semaforo

Quando esta mensagem é exibida (conforme exemplo da tela abaixo) significa que o sistema operacional onde serd o
destino da instalagdo (definido no item 3.4) ndo permitird a copia dos arquivos. Normalmente ocorre quando mesmo
todos os terem saido do sistema, os arquivos que serdo substituidos na atualizacdo estdo em uso no local destino da
instalacdo. E necessdrio verificar no servidor qual a estagdo ou conexdo remota estd com os arquivos abertos (inclusive
o arquivo GESTAO.SMF) e fecha-lo pela ferramenta do sistema operacional.

£ Nao foi possivel abrir o arquivo semaforo.
LA‘B 0O sistema operacional resultou o erro #32
Mensagem: O arquivo ja estd sendo usado por outre processo

A agdo ndo pode ser executada quando:
1- Sistema em uso,

2- Sistema estd alocado no servidor.

3- Sistema alocado por conexdo remota.
4- Atualizando Versao.

5- Executando Export/Import.

ey
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7.2 Por que o sistema nao conecta na base de dados

Muitas vezes, a senha informada ndo esta correta.
Também pode ocorrer o caso do local destino da instalagdo (definido no item 3.4) estar errado e o programa de
atualizacdo ndo consegue encontrar o arquivo de configura¢dao da conexao.

O problema exato que estd ocorrendo pode ser observado na mensagem conforme destaque no exemplo. No caso da
senha ser informada incorretamente, escolha a op¢do [Nao] e clique novamente no botado
[Atualizar].

Para a maioria dos casos, escolha a op¢do [Nao] e feche a aplicagao.
Depois de resolvido o problema conforme a mensagem, repita o procedimento de instalacao.

Atencao

! A conexdo nao foi estabelecida.
\

O sistema tentou conectar 3 vezes no servidor de banco de dados.
Nome da Conexdo: PRODUCA

USER NAME:

Database/Hostname:

Ocorreu o erro:
A conexdo PRODUCA néo esta configurada.,

Deseja continuar tentando?
[Sim]-Tenta mais 3 vezes
[N&o]-Interrompe

WS | Nao

7.3 Como identificar se o sistema esta sendo executado em modo sincronizado

Ao clicar sobre o icone que executa o sistema, a tela abaixo identifica que o sistema esta sendo executado em modo

sincronizado. O modo sincronizado significa que o executavel é executado na mdaquina local sendo uma cépia fiel do
conteudo que esta no servidor.

nincronizmio Nisioum
Aguarde a Finalizacdo da Sincronia

Servdor:  TH\GEST30\
wyg_ccs.exe - Modificado em 29/06/2017 09:39:12

Localk: D:AGERBO_SISTEMA\GESTAD)
wg_ccs.exe - Modificado em 27/06/2017 14:03:56

Tamanho: 19,04 MB 0% Arquivo
Coplado:

7.4 Onde identificar o local onde o Gerbo esta instalado

,

Uma maneira simples de identificar onde o sistema esta instalado é executando o sistema e fazendo o login
normalmente no sistema — este recurso estd disponivel apds a atualizagéo da versdo de 24/07/2017. Estando logado,
cligue com o botdo direito do mouse sobre o icone da Gerb6 e acesse o a opg¢do sobre.

)n
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Altera Senha

Troca Empresa Ctrl+T

Atualiza Texto da Versdo

Chamar Suporte Técnico

iv| Utilitério de Banco de Dados

Ativar/Desativar Visual Padrdo  Ctrl+F12

Download de Atualizagio Ctrl+D

TECNOLOGIA DE

» o
"
y Concaoias
sténciay e :
o Ativo FiX
fcnica Financeiro Flscal AR

HelprDeck

Na tela “Sobre” localize o campo: “Sistema Instalado em”. Esse serd o destino da instalacdo da atualizacdo. Esse
caminho poderad ser copiado e colado no programa instalador da atualizacdo.

Sobre (&)

~GERBO

SolugGes Integradas  Client/Server
0150 - Gestdo Empresarial Integrada

Todos os Direitos Autorais Reservados.
Versdo / Release 3.0.0.001471 de 17/06/2010
Ultimo Script Processado: 17071744

Sistema Instalado em:

T:\Gestdo

Processador: Pentium / 586
Meméria Fisica Disponivel para o Windows: 4194303,99302344
Memdria Fisica Utilizada pelo Windows: 3B%

(Atualizates) ( Licenga ) (( Mocuio ) (i)

7.5 Como identificar onde o sistema esta instalado sem executar o sistema

Quando o sistema Gerb0 esta instalado para executar em modo sincronizado, o local onde o Gerb6 estd instalado no
servidor pode ser identificado através do registro do Windows, utilizando o programa “regedit” e acessando a chave
conforme o produto que estd sendo instalado:

Gerb6-ERP
Chave: HKEY_CURRENT_USER\Sistema Gerbo\Menu de Sistemas
Variavel: PATHSERVER

Gerb6-Express
Chave: HKEY_CURRENT_USER\Sistema Gerbo\Menu de Sistemas
Variavel: PATHSERVERXE

o
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Gerb6 NF-e
HKEY_CURRENT_USER\GERB@ NF—e\GERBO NF-e
Variavel: PATHSERVERGNFE

Quando o sistema ndo esta em modo sincronizacao, basta clicar com o botdo direito sobre o icone que executa o
sistema e verificar o conteldo da propriedade “Iniciar em”.

7.6 O sobre do sistema ainda nao mostra a informagao onde o sistema esta instalado

O sobre do sistema passou a mostrar a informacdo do local onde esta instalado depois da atualizacdo da versao
liberada em 24/07/2017. Antes dessa data, para identificar onde o sistema estd instalado deve ser executado o
procedimento do item 6.5.

7.7 Ocorre erro 5 (acesso negado) durante a instalagdo

Esse problema comumente ocorre quando o usudrio que esta logado na rede executando a instalacdo ndo tem
permissao de acesso para substituir arquivos no servidor. A permissdo deve ser solicitada ao administrador da rede.
Também pode ocorrer o caso do antivirus do servidor ou da maquina de onde se estd fazendo a instalagdo nao estar
permitindo a instalagdo. Como ira ocorrer alteragdes em arquivos o antivirus pode estar detectando como uma
ameaca. Neste caso tente desativar o antivirus temporariamente ou adicionar a pasta destino da instalacdo nas
excec¢des de seguranca do seu antivirus.

7.8 Nao acessa o site para download do arquivo de atualizacao

Pode estar havendo restricio de acesso ao site da Gerbd. Isso pode ser verificado tentando acessar o site de
atualizacdo de outro local fora da rede da empresa. O mesmo site é acessado pelo browser ou pelo programa
gerenciador de download acessado pelo menu do sistema. E necessério liberar o acesso ao site para que o download
ocorra.

7.9 O download é encerrado inesperadamente

Quando o download é executado pelo site de atualizacdo a conexdo da rede pode ndo estar suportando fazer o
download do arquivo completo. Pode ser tentado executar o download através do menu principal do sistema. Esse
download e feito em partes e pode ser mais adequado para o tipo de conexdo da internet disponivel.
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